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Procedura ochrony dzieci w Hotele Diament S.A.

Preambuta

W zwigzku z wejsciem z dniem 15 lutego 2024 r. przepiséw art. 22c ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 .
poz. 560), dziatajgc zgodnie z wytycznymi Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do

ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Hotele Diament S.A. przyjmujg niniejszy
dokument jako wzor zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w hotelu, dzieje
sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszych hotelach bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady.

1.

Hotele Diament S.A. prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyiszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako 0séb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Hotele Diament S.A. uznaje swoj role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

Hotele Diament S.A. w szczegélnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organow Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

Hotele Diament S.A. zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego
w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel
podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji
z 0sobg dorostg, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorostg,
z ktdrg przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez Pracownika Recepcji. Przyktady sytuacji
mogacych budzié¢ podejrzenia znajdujg sie w Zatgczniku nr 1.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

a. Zapytac o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub
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inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie
ponizej. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka
(imie, nazwisko, adres, numer PESEL)®.

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy
z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy
posiada dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie)?.

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca
osobg dorosta za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z hotelu bezpieczenstwa
i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym
przedmiocie.

Uwaga: jesli okreslona sytuacja wzbudza podejrzenia to celowe, wskazane i prawnie uzasadnione
(ze wskazaniem na podstawe tj. art. 22c ust. 3 ww. ustawy) jest domaganie sie udokumentowania
tozsamosci dziecka. Bedzie to zaleze¢ od konkretnych stanéw faktycznych.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na upewnienie
sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic przetozonego i pracownikdéw ochrony (o
ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotac sie na
koniecznos¢ skorzystania ze sprzetdw na tytach recepcji, proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z
dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawaé sami.

LW przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskaza¢ dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice sg
wspoétodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.

2 W réznych miejscach rodzice sg zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry poswiadcza, ze wydajg oni zgode na
podrdzowanie ich dziecka z osobg nie bedgca jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma uswiadomic
gosciowi obiektu, ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie melduje w obiekcie,
nie jest prawidtowy/oczywisty. Stanowi to réwniez argument dla pracownika do zadawania dalszych pytan stuzgcych
ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka.
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8.

10.

11.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji lub Dyrektor Hotelu, do ktérego zwréci sie przetozony
w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
dziecka, Dyrektor Hotelu zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku
okoliczno$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatéw
hotelu np. Pracownicy poszczegdlnych Dziatéw Hotelu (Recepcji, Stuzby Pieter, Restauracji,
Technicznego) powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomié przetozonego, ktory petng informacje
o zdarzeniu przekazuje Dyrektorowi Hotelu.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony lub Dyrektor Hotelu weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobierane sg odpowiednie srodki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmowana jest decyzja o przeprowadzeniu interwencji i zawiadomieniu
policji.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na krzywdzenie dziecka

12.

13.

14.

15.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone (lub ze dobro
dziecka znajdujgcego sie na terenie hotelu jest zagrozone) Dyrektor Hotelu zawiadamia policje,
dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji
i okolicznosci, w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, jesli podjecie dziatan przez Dyrektora Hotelu
spowoduje zwtoke moggca wptynac negatywnie na sytuacje dziecka, telefon wykonuje osoba, ktéra
jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia. Jesli zawiadamiajagcym jest pracownik, jednoczesnie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi hotelu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie
sie z obiektu.

W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod
opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.
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16. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskdrek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

17. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek przekazac ich kopie wtasciwym organom.

18. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym
do tego celu.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi.

1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztos$ci zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang przez Hotele Diament S.A. do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem lub
opiekg nad dzie¢émi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (a w przypadku oséb nieposiadajacych polskiego obywatelstwa, zgdaé przedstawienia
informacji z odpowiedniego rejestru karnego parnstwa obywatelstwa, w trybie i za okresy przewidziane
w ustawie z dnia 13 maja 2016 r.) . Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk
wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest
do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres danych
osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

4. Wszyscy pracownicy, ktérzy mogg mieé potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie
o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom — Zatgcznik nr 4.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieémi a personelem.

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Hotelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikdw, osoby
zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazystéw, pracownikéw tymczasowych.

2. Personel Hotelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby, dziata dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kazdy pracownik Hotelu jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji zdzieémi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych, okreslonych w niniejszym
dokumencie, w jakiejkolwiek formie:

- nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc i obraza¢ matoletniego,
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- szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia
matoletniego, nalezy jednak mu wyjasnic to najszybciej jak to mozliwe,
- w przypadku niewtasciwego zachowania sie dziecka — np. przeszkadzanie innym gosciom w wypoczynku,
zabawy zagrazajgce bezpieczenstwu dziecka — nalezy zwréci¢ uwage w formie nie naruszajacej godnosci
dziecka.
5. Naruszenie przez personel Hotelu zasad wymienionych w niniejszym dokumencie jest podstawg
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;j.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego rodzicem
lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa lub zagrozenie dobra dziecka.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie
moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga byc
popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego).
Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych fatwo mozina uzyskaé mozliwosc
odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia
(art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé - art. 200a kk).

5. Personel/pracownik - kazda osoba zatrudniona w Hotele Diament S.A. na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze praktykant, stazysta oraz pracownik tymczasowy.

Procedura podlega opublikowaniu na stronie internetowej Hoteli Diament S.A. w wersji petnej i skréconej,
jest tez dostepna do wgladu w postaci drukowanej we wszystkich Hotelach.

Dyrektor Hotelu, w zakresie, ktory dotyczy obszaru Hotelu, w ktérym sprawuje t3 funkcje, sprawuje nadzér
nad realizacjg niniejszej Procedury ochrony dzieci i jej stosowaniem. Dyrektor Hotelu jest takie osoba
odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien do wtasciwych organéw w sprawie krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich, za przygotowanie personelu do stosowania niniejszej procedury (w zakresie, ktéry
dotyczy obszaru Hotelu, w ktérym sprawuje ta funkcje). W razie nieobecnosci Dyrektora Hotelu jego
obowiazki przejmuje inna osoba z personelu wskazana przez Dyrektora Hotelu.
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